5. Casos criticos en gestion documental: La Subdireccién del Sistema Distrital de
Archivos presenta incumplimientos evidentes, con solicitudes vencidas y sin
respuesta. Este hallazgo revela la necesidad de fortalecer los mecanismos de
monitoreo y control interno, asi como de garantizar la trazabilidad documental como
parte de la legitimidad institucional.

6. Implicaciones estratégicas: La mejora en el porcentaje de atencion debe interpretarse
no solo como un indicador de eficiencia administrativa, sino como un avance hacia la
construccion de confianza ciudadana. En términos de gobernanza adaptativa, la
gestion de PQRSD se configura como un instrumento clave para medir legitimidad,
transparenciay generacion de valor publico.

Al cierre de la vigencia 2025, los resultados de gestion de PQRSD muestran un desempeno
estable en términos de porcentaje de atencién, con un incremento marginal respecto al afio
anterior. Sin embargo, el analisis organizacional revela que la estructura actual de la Secretaria
Distrital de Gobierno y de sus alcaldias locales requiere un proceso de fortalecimiento y
actualizacidn. La centralizacion de la mayoria de solicitudes en el nivel central, junto con los
rezagos persistentes en varias localidades, evidencia una desigual capacidad operativa y la
necesidad de redisefiar procesos, roles y mecanismos de coordinacion.

En consecuencia, se recomienda avanzar hacia una estructura organizacional mas
estandarizada, capaz de equilibrar eficiencia administrativa con legitimidad institucional. Esto
implica modernizar los flujos de gestion documental, fortalecer las capacidades técnicas de
las alcaldias locales y establecer métricas que midan no solo el cumplimiento formal, sino
también el impacto en confianza ciudadanay generacién de valor publico.

9. Analisis de Procesos - Cadena de Valor

El Modelo de Operacidon por Procesos (MOP) es una herramienta que permite la generacion de
valor publico a través del establecimiento de estandares de operacidon organizacional que
direccionan el planear, hacer, verificar y actuar de una organizacion. En este sentido, su
analisis se hace desde una perspectiva sistémica para determinar la articulacion entre la
misionalidad declaraday los procesos establecidos, asi como para identificar elementos que
requieren armonizarse segun la operacién de las Alcaldias Locales. El analisis del MOP se
realizé teniendo en cuenta la documentacién publicada en los sitios web de una muestra
aleatoria de Alcaldias Locales.

La estructura del MOP evidencia que, este cuenta con 18 procesos distribuidos asi: siete (7) en
nivel misional (Gestion Publica Territorial; Inspeccién, Vigilancia y Control; Acompafiamiento



a la Gestidn Local; Relaciones Estratégicas; Convivencia y Dialogo Social; Fomento y
Proteccion de los Derechos Etnicos; y, Fomentoy Protecciéon de los Derechos Humanos); cinco
(5) en el estratégico (Planeacion Institucional; Planeacidon y Gestion Sectorial; Comunicacion
Estratégica; Gestién del Patrimonio Documental; Gerencia de TIC); cuatro (4) en el de apoyo
(Gestion Corporativa; Gerencia del Talento Humano; Gestién Juridica; y, Control Disciplinario)
y dos (2) en Evaluacién y Mejora (Gestidon del Conocimiento; y, Evaluacion Independiente).

Elliderazgo de estos procesos se encuentra distribuido entre el Nivel Central, Alcaldes Locales
y en ambos (alcaldias locales y nivel central); a continuacion, se muestra la representacion
grafica del mismo:

llustraciéon 12 Representacion grafica del Modelo de Operacion por Procesos de las
Alcaldias Locales de Bogota D.C.
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Fuente: Tomado del sitio web de la Alcaldia Local de Chapinero

En la siguiente tabla se presenta de manera detallada los procesos existentes, su codificacion
y objetivo:



Tabla 25 Procesos que hacen parte del Modelo de Operacidn por Proceso

Nivel del Coadificacio P
e © Proceso oct Icacmr'Objetivo del proceso roceso

proceso del proceso Liderado por

Identificar 'y  priorizar las

necesidades, recursos V]
., - potencialidades de la localidad
t Publ Alcal
Misional Ges. Ior,] ub IcaGET-GPL-C de manera coordinada con las caldes
Territorial Locales

instituciones y los actores
sociales para mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

Ejercer la  Inspecciéon, la
Vigilancia y el Control en el
Distrito Capital, a través de

acciones, actuaciones, .
. . . Ambos  (Nivel
Inspeccion operaciones y decisiones de lasCentral
Misional |Vigilancia VIGET-IVC-C [autoridades administrativas yAlcaldl’as v
Control policivas a cargo de la Secretaria
Locales)

Distrital de Gobierno, para
garantizar la gobernabilidad y el
ejercicio de derechosy libertades
ciudadanas.

Fortalecer la capacidad
institucional de las alcaldias
locales en materia de gestion
policiva y desarrollo local, en un
GET-AGL-C |marco de legalidad
transparencia, para mejorar la
calidad de vida de los bogotanos
y consolidar la gobernabilidad
democratica local.

Alcaldias
Locales

Acompafiamiento

Misi l
ISICES a la Gestion Local

Gestionar, adquirir, suministrar y
administrar los bienes y servicios|
requeridos para el cumplimiento

de las funciones de la Entidad,

Misional Relaciones RES-C bajo un enfoque de gestionNjyel Central

Estratégicas orientada a resultados y manejo
eficaz y eficiente de los recursos
fisicos, financieros, de personaly
ambientales tanto para el Nivel
Central como para el Nivel Local




de la Secretaria Distrital de

Gobierno.

Misional

Convivencia
Dialogo Social

DHS-CDS-C

Desarrollar, articular y orientar|
acciones de formulacién,
adopcion y ejecucion de planes,
programas y proyectos
orientados a la ciudadania
organizada y no organizada en la
participacion de las decisiones
que los afecten, a través del
dialogo social, planeacion
participativa, la convivencia
ciudadana y la gestion de
conflictividades de Bogota D.C.

Nivel Central

Misional

Fomento

Y

Proteccién de los

Derechos
Etnicos

DHH-ETN-C

Dirigir la formulacién, adopcion,
ejecucion, seguimiento y apoyo a
la evaluacién de politicas, planes
y proyectos orientados a la
garantia, participacion V]
apropiacion de los derechos,
deberes, libertades individuales y|
colectivas de los pueblos
comunidades étnicas residentes|
en el Distrito Capital, a través de
acciones encaminadas a la
proteccion y promocién de sus
derechos, costumbres,
tradiciones y cultura desde el
enfoque étnico y de manera
coordinada interinstitucional vy
territorialmente, contribuyendo
al cierre de brechas de
desigualdad y la proteccién de la
identidad cultural de los pueblos
étnicos.

Ambos  (Nivel
Central V]
Alcaldias
Locales)

Misional

Fomento

Y

Protecciéon de los

DDHH

DHH-FPD-C

Dirigir la formulacidn, adopcion vy
ejecucion de politicas, planes y
proyectos orientados a la
promocién, garantia, proteccion,
participacion ciudadana V|
apropiacion de los derechos,

Ambos  (Nivel
Central y
Alcaldias
Locales)

deberes, libertades individuales y




colectivas de la ciudadania en el
Distrito Capital, con enfoque

territorial, diferencial4
poblacional y de manera
coordinada

interinstitucionalmente, activa V|
participativa

Apoyo

Gestion
Corporativa
Institucional

GCO-GCI-C

Gestionar, adquirir, suministrar y
administrar los bienes y servicios|
requeridos para el cumplimiento
de las funciones de la Entidad,
bajo un enfoque de gestidn
orientada a resultados y manejo
eficaz y eficiente de los recursos|
fisicos, financieros, de personalYy
ambientales tanto para el Nivel
Central como para el Nivel Local
de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Ambos  (Nivel
Central V]
Alcaldias
Locales)

Apoyo

Gerencia
talento humano

del

GCO-GTH-C

Administrar 'y gestionar el
desarrollo de los servidores(as)
de la Secretaria Distrital de
Gobierno, a través de la
formulacién, implementacién vy
evaluacion de los planes,
programas, proyectos y/o
estrategias institucionales de
Gestion del Talento Humano en
términos  constitucionales |
legales, promoviendo el trabajo
digno y el fortalecimiento
institucional.

Ambos  (Nivel
Central V]
Alcaldias
Locales)

Apoyo

Gestion Juridica

GJR-C

Ejercer la defensa judicial vy
extrajudicial, la asesoriajuridicay
el liderazgo en la identificacidon y
difusion de las normas de forma
acertada, oportuna, agil y eficaz,
para prevenir el dafo antijuridico
iy brindar seguridad juridica a la
Secretaria Distrital de Gobierno.

Nivel Central




Apoyo

Control
Disciplinario

CDS-C

Salvaguardar la funcién publica
mediante el ejercicio del control

disciplinario adelantando los
procesos por la presunta
incursién en conductas que

afecten la funcion o el cargo en
ejercicio por parte de los/las
servidores/as publicos/as,
atendiendo la finalidad prevista
en el Articulo 23 de la ley 1952 de
2019 (Cdédigo General
Disciplinario), modificado por la
Ley 2094 de 2021.

Nivel Central

Estratégico

Planeacioén
Institucional

PLE-PIN-C

Establecer los lineamientos para
el disefo, ejecucidon, monitoreo y
seguimiento de la Planeacion
Institucional,
inversion, el Sistema de Gestidny

de manera articulada V|
participativa; cuya aplicacién
conduzca al logro del objeto de la
Entidad.

los proyectos del/Ambos

Central

el Sistema de Gestion AmbientallAlcaldias

Locales)

(Nivel

Y

Estratégico

Planeacion
gestion sectorial

<

PLE-PGS-C

Coordinar la gestién del Sector|
Gobierno mediante la orientacion
metodoldgica en la formulaciony
seguimiento a los compromisos e
instrumentos de planeacién
sectorial, que permitan su
mejoramiento continuo.

Nivel central

Estratégico

Comunicacién
Estratégica

CES-C

Divulgar y socializar la gestion de
la entidad por medio de la
formulacién y desarrollo de
estrategias comunicativas
producto del desarrollo de todos
los procesos misionales, de
apoyo, estratégicos y de
evaluacion y mejora,
garantizando la disponibilidad de
la informacién y la interaccién
con las partes interesadas
internas y externas.

Ambos
Central
Alcaldias
Locales)

(Nivel

Y




Estratégico

Gestion
Patrimonio
documental

dell

GDI-GPD-C

Gestionar, adquirir, suministrar y
administrar los bienes y servicios
requeridos para el cumplimiento
de las funciones de la Entidad,
bajo un enfoque de gestion
orientada a resultados y manejo
eficaz y eficiente de los recursos
fisicos, financieros, de personaly
ambientales tanto para el Nivel
Central como para el Nivel Local
de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Ambos
Central
Alcaldias
Locales)

(Nivel
Y|

Estratégico

Gerencia de Tl

C

GDI-TIC-C

Liderar la planeacion estratégica
y gestion de los recursos de las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones; mediante la
definicion 'y desarrollo de
planes, lineamientos Yy
estrategias, la implementacion
de  productos, servicios |
soluciones vy, el fortalecimiento
de las capacidades tecnolégicas;
que permitan la generacion de
\valor en lo publico, el acceso, uso
y apropiacion de estos para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Ambos
Central
Alcaldias
Locales)

(Nivel
]

Apoyo

Gestion
Conocimiento

del

GCN-C

Establecer los lineamientos de
gestion de conocimiento,
mediante la implementacion de
acciones e instrumentos
orientados a facilitar procesos de
innovacion y preservacion del
conocimiento,

en el marco del mejoramiento

continuo, la evaluacion
institucional, la gestion
estadistica, la analitica
institucional, la cultura de
compartir y difundir, las
herramientas de uso y
apropiacion, y la

generacion y produccién de

Nivel central




conocimiento, con el fin de
mejorar la prestacion de bienes Yy
servicios a los grupos de valor de
la SDG.

Evaluar la efectividad de sistema
de Control Interno de manera

independiente, objetiva Yy
L, oportuna, a través de
Evaluacion . . .
Apoyo I . EIN-C seguimientos y auditorias que|Nivel central
independiente .
permitan generar alertas

tempranas para contribuir con el
mejoramiento continuo en la
gestion institucional.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Frente al total de procedimientos, es pertinente precisar que no se identifico la existencia de
un Manual de Procesos y Procedimientos, sin embargo, el levantamiento de los
procedimientos documentados y caracterizados permitié evidenciar que el MOP cuenta con
un total de ciento cuarenta y siete (147) procedimientos. A continuacion, en las siguientes
tablas se presenta de manera detallada la relacion de los procedimientos:

Tabla 26 Procesos y Procedimientos asociados al nivel Estratégico

Nivel del proceso Codificacion
Macroproceso Proceso (Estratégico- Procedimiento del

Apoyo-Misional) procedimiento

Identificacion, evaluaciony
Estratégico actualizacién de aspectos e/ PLE-PIN-P001
impactos ambientales

Planeacién
Institucional

Identificacién, evaluaciony
actualizacion de los

Planeacién
Macroproceso _Institucional Estratégico requisitos PLE-PIN-P002
Planeacion legales, ambientales Vi
Estratégica otros requisitos
Planeacién Procedimiento de Control
L Estratégico . PLE-PIN-PO03
Institucional Operacional
Planeacion , . Formulacién y seguimiento
Estratégico PLE-PIN-P0O05

Institucional de los planes de gestién




Procedimiento de

Planeacion
) _I Estratégico formacion y toma delPLE-PIN-P006
Institucional . .
conciencia
Procedimiento para la
., preparacion, respuesta,
Planeacion
) _I Estratégico reporte y desarrollo de|lPLE-PIN-PO07
Institucional . . .
investigaciones de
emergencias ambientales
Planeacion Formulacion Vi
L Estratégico estructuracion de| PLE-PIN-P008
Institucional . L.
proyectos de inversion
PL fe Gestid del PL
aneacion e irategico eston e @M p EPIN-PO09
Institucional Estratégico Institucional
Formulacidn, seguimiento y,
Planeacién reporte  del Plan de
Estratégico PLE-PIN-PO10
Institucional rateel Austeridad del  Gasto
Publico
., Programacion de los
Planeacién L. . L
o Estratégico proyectos de inversion|PLE-PIN-P011
Institucional
(POAI)
., Procedimiento para la
Planeacion o . ., .
. N Estratégico ejecucion y seguimiento de| PLE-PIN-P012
Institucional . L
los proyectos de inversion
Planeacion Formulacién y seguimiento
N Estratégico de los planes|PLE-PIN-P013
Institucional N
institucionales
» Elaboraciény control de los
Planeacion . .
D . Estratégico documentos del Sistema|PLE-PIN-P014
Institucional -,
de Gestion
., Administracién y monitoreo
Planeacion L . L .
o Estratégico de riesgos de gestion y|PLE-PIN-P015
Institucional .
corrupcion
. Gestidon de los Riesgos de
Planeacién . .
Estratégico Seguridad de la| PLE-PIN-P0O17

Institucional

Informacién




Planeacion vy
gestion
sectorial

Estratégico

Formulacion,

implementacion Vi
seguimiento de politica
publica

PLE-PGS-
P001

Planeacion vy

Formulacion, aprobacion vy

Estratégica

Estratégicas Internas

gestion Estratégico seguimiento del Plan|PLE-PGS-P002
sectorial Estratégico Sectorial
. Gestidn del Comité

Planeacion y Sectorial de Gestion
sestion Estratégico _ Y PLE-PGS-P003

) Desemperio del Sector
sectorial ;

Gobierno
Comunicacion , . Comunicaciones
Estratégico CES-P001

Comunicacion
Estratégica

Estratégico

Comunicaciones
Estratégicas Externas

CES-P002

Macroproceso -
Gerencia de la
informacién

documental

Conservacion Documental

Gestid del
estion — de ¢ Planeacién de la Gestion/GDI-GPD-

Patrimonio Estratégico
Documental P002

documental

Gestion del

Patrimonio Estratégico Produccion Documental [GDI-GPD-P003

documental

Gestion dell
Procedimiento de Gestid

Patrimonio Estratégico r, . mien st nyGDI-GPD-P004
Tramite Documental

documental

%" °} Procedimiento de

Patrimonio Estratégico ., GDI-GPD-P005
Organizacion Documental

documental

Gestigy del Transferencias

Patrimonio Estratégico GDI-GPD-P006
Documentales

documental

Gestion det Procedimiento Disposicion

Patrimonio  |[Estratégico P GDI-GPD-P007
de Documentos

documental

Gestion del
P imient

Patrimonio Estratégico rocedimiento deGDI—GPD—POOS




Gestion del Valoracion del
Patrimonio Estratégico GDI-GPD-P009
Documento
documental
Consulta, Préstamo
Gestion del Devolucién de
Patrimonio Estratégico Documentos y/0|GDI-GPD-P010
documental Expedientes en los Archivos
de Gestion y Central
Gestion del .,
Patrimonio  |[Estratégico Elaboracion — Tabla  deln ~op po1
Valoracion Documental
documental
Gerencia de L Gestidon de Requerimientos
TIC Estratégico de 7| GDI-TIC-P001
- TG —
Gerencia deEstratégico Gestion .(fle Sistemas deGDI-TIC-P002
TIC Informacion
Gerencia de , 4 Procedimiento de Gestion
TIC Estratégico de Niveles de Servicio |00 1C-P003
Gerencia de , . Identificacién y Valoracion
TIC Estratégico de Activos de Informacién GDI-TIC-P004
Gerencia de y Gestion del Catalogo de
TIC Estratégico Servicios de Tl GDI-TIC-P005
Gerencia  de .
Macroproceso e Estratégico Apertura de Datos GDI-DTI-P006
Gerencia de la
informacién G i d
lerenc'a ®Estratégico Gestion de Incidentes  |GDI-TIC-P008
Gerencia  de Gestion de incidentes de
TIC Estratégico Seguridad de la|GDI-TIC-P009
informacion
Gerencia  de Levantamiento del
TG Estratégico Catalogo de Componentes|GDI-TIC-P010
de Informacion
Gerencia deEStratégico Imple.mentacmn deGDI—TIC—PO11
TIC cambios
- D —— B
Gerencia deEstratégico rocedimiento de OrradOGDI-TIC-P012
TIC Seguro

Fuente: Elaboracién propia,2025.




Tabla 27 Procesos y Procedimientos asociados al nivel Misional

Macroproceso

Proceso

Nivel del proceso

(Estratégico-

Apoyo-Misional)

Codificacion

Procedimiento

del
procedimiento

Macroproceso
Gestidn
Territorial

Territorial

Gestion Publica

Misional

Funcionamiento del
Consejo Local
Gobierno.

de|GET-GPL-P001

Territorial

Gestion Publica

Misional

Elaboracion,
Aprobacién

ly Seguimiento
Plan de Desarrollo
Local.

delGET-GPL-P002

Territorial

Gestion Publica

Misional

Formulacion V]
Seguimiento a los|
Proyectos de

Inversion Local.

GET-GPL-P004

Macroproceso

Proceso

Nivel del proceso

(Estratégico-
Apoyo-Misional)

Procedimiento

Codificacion

del

procedimiento

Macroproceso-

Gestion
Conocimiento

dellEvaluacién
Control

Generacion,
producciény cultura de
compartir y difundir el
conocimiento dentro
de la entidad

GCN-P005

Gestion
Conocimiento

dellEvaluacién
Control

Y|
Y

Herramientas para uso
apropiacion Vi
analitica institucional

GCN-P006

Evaluacion vy
Mejora

Gestion
Conocimiento

dellEvaluacién
Control

Mapa de)

Conocimiento

GCN-P008

Gestid dellEval i0 Gestion de inf i6
es |or1 . ellEvaluacion es |(,)n. e informacion GCN-PO09
Conocimiento Control estadistica
Evaluacioén de|
Gestid delEval i0 Litti s
es |o.n . ellEvaluacion politicas programas GCN-PO10
Conocimiento Control /o proyectos

estratégicos




Evaluacion Evaluacion yAuditoria interna de

EIN-P001
independiente Control gestion

Elaboracién de
Yinformes de ley y/ofEIN-P002
seguimiento

Evaluacion Evaluacion
independiente Control

EL MOP de la Secretaria Distrital de Gobierno presenta una estructura amplia y detallada que
incluye dieciocho procesos distribuidos en los niveles misional, estratégico, de apoyo y de
evaluacion y mejora, con un total de ciento cuarenta y siete procedimientos documentados.
Esta configuracion refleja un esfuerzo por estandarizar la gestidn institucional y garantizar
trazabilidad en las funciones, aunque la ausencia de un manual consolidado de procesos y
procedimientos limita la capacidad de control, actualizacion y socializacion transversal del
modelo.

La distribucién del liderazgo de los procesos entre el Nivel Central, las Alcaldias Locales y
ambos niveles de manera compartida evidencia un esquema hibrido de gobernanza. Este
diseno, aunque busca equilibrar responsabilidades, genera riesgos de fragmentacion y
duplicidad de funciones, especialmente en procesos misionales como Inspeccién, Vigilancia
y Control o Fomento y Proteccién de Derechos Humanos, donde la coordinacién
interinstitucional resulta critica para asegurar coherenciay efectividad.

El modelo muestra fortalezas importantes, como la claridad en la codificacién y objetivos de
los procesos, la cobertura integral de funciones organizacionales y la incorporaciéon de
mecanismos de evaluacidon y mejora que permiten retroalimentar la gestién institucional. Sin
embargo, también se identifican debilidades relevantes. La fragmentacién documental
dificulta la gestidon del conocimiento, la sobrecarga normativa genera redundancia y rigidez
operativa, y la escasa diferenciacion territorial impide que las Alcaldias Locales adapten
procedimientos a sus realidades especificas. Ademas, la concentracidn de procesos
estratégicos y de apoyo en el Nivel Central puede limitar la autonomia y capacidad de
respuesta de las instancias locales.

El analisis sugiere que el MOP debe evolucionar hacia un modelo multinivel que articule
funciones centrales de caracter normativo, estratégico y de control con funciones locales
orientadas a la ejecucion, adaptaciéon y proximidad ciudadana. Para lograrlo, es necesario
incorporar flexibilidad territorial mediante un esquema que permita a cada Alcaldia Local
ajustar ciertos procedimientos segun sus dinamicas particulares, como conflictividades
urbanas, diversidad cultural o caracteristicas econdémicas. La gestion del conocimiento debe
convertirse en un eje transversal que integre aprendizajes locales y retroalimente la politica



publica distrital, mientras que la gobernanza adaptativa debe garantizar un balance entre
estandarizacidon y adaptabilidad, bajo principios de subsidiariedad y participacion.

En este sentido, se recomienda consolidar un manualintegrado de procesosy procedimientos
que unifique los instrumentos existentes y establezca mecanismos de control de cambios.
Asimismo, resulta fundamental definir con precision las competencias exclusivas del Nivel
Central, las compartidas y las auténomas de las Alcaldias Locales, apoyandose en matrices
de responsabilidad que eviten duplicidades. El nuevo modelo deberia incluir un modulo de
adaptacion territorial que regule la posibilidad de procedimientos diferenciados por
localidad, siempre bajo lineamientos distritales, y fortalecer los mecanismos de coordinacién
interinstitucional mediante comités mixtos y mesas de gestion territorial. Finalmente, la
digitalizacion y la interoperabilidad documental deben ser potenciadas para garantizar
trazabilidad y acceso en tiempo real a la informacién, consolidando un sistema de evaluacion
que incorpore indicadores diferenciados por localidad.

El MOP actual puede transformarse en un modelo articulado y adaptativo que reconozca la
diversidad territorial de Bogota. La clave esta en mantener procesos estandar que aseguren
coherencia institucional, mientras se habilita la flexibilidad procedimental en las Alcaldias
Locales.

1. Analisis del MOP a partir de la metodologia de opciones prioritarias

El analisis de opciones prioritarias es una herramienta propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, que tiene como fin establecer la pertinencia de la
operacioén de los procesos con los que cuenta la entidad, valorando si es pertinente al objetoy
la misionalidad, y, si se deben ejecutar directamente o a través de terceros, logrando mayor
eficiencia en su ejecucion, a través de intervenciones o ajustes en los mismos.

La aplicacion de esta metodologia se basa en la formulacién de las siguientes preguntas:

e ¢Se requiere que el proceso sea llevado a cabo?, en este caso se plantea la
necesidad del proceso frente a la norma que atribuye. En caso de que este no sea
requerido, se debe optar por su eliminacion.

o ¢Esnecesario que el proceso sea ejecutado por la entidad?, cuando se establece la
necesidad de que el proceso sea llevado a cabo por la entidad, ya sea por razones
normativas, por la naturaleza del proceso o porque no existen las condiciones para que



este sea provisto por un tercero; deberan implementarse medidas de mejoramiento
continuo del proceso.

e ¢(Se estallevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la entidad,
en otras entidades del sector, o en otro sector?, este interrogante permite
determinar si existe duplicidad o colisidn de procesos y funciones y tomar medidas
para resolverlos en procura de la ineficiencia administrativa.

Bajo este contexto, el resultado del analisis de los procesos a través de esta metodologia
permite determinar la decisién final para cada proceso y la forma de abordar aquellos que no
son fundamentales para la consecucion de los objetivos; en este sentido, las decisiones que
se pueden tomar son:

e Eliminar: la evaluacioén del proceso determina que no se requiere que el proceso sea
llevado a cabo por la entidad.

e Desconcentrar: la evaluacion del proceso determina que es necesario desconcentrar
el proceso en el territorio en razén a su funcionalidad frente al objeto misional.

e Trasladar:la evaluacion del proceso determina que se deben reubicar en otra
dependencia con una mayor afinidad.

e Contratar: después de la evaluacidon del proceso, se puede evidenciar que es
susceptible que un agente externo pueda proveer de mejor manera el
servicio, disminuyendo también el gasto asociado.

e Mantener: se determina que la entidad puede continuar asumiendo el proceso,
buscando la eficienciay el control de este.

e Mantener con ajustes: se determina que la entidad puede continuar asumiendo el
proceso, pero requiere de una modificacién de este.

Teniendo en cuenta el breve referente conceptual mencionado anteriormente sobre la
metodologia, se presenta a continuacién la matriz de revisién y analisis de los procesos de las
Alcaldias Locales de Bogota:

Tabla 30 Analisis de opciones prioritarias

El analisis del MOP a partir de la metodologia de opciones prioritarias busca depurar, ajustary
reubicar procesos en funcién de su pertinencia frente a la misionalidad de la Secretaria
Distrital de Gobierno y las Alcaldias Locales. La aplicacidon de esta metodologia permitié
identificar que la mayoria de los procesos deben mantenerse, aunque una proporcién
significativa requiere ajustes en su alcance, definicién o incorporacién de nuevos



procedimientos, y un grupo menor debe ser trasladado a otros niveles de operacién. Este
resultado refleja un modelo en transiciéon hacia una mayor eficiencia administrativa y
coherencia organizacional.

Desde una perspectiva técnica, el MOP evidencia fortalezas en la identificacidon de procesos
esenciales para la gobernanza territorial, la convivenciay la proteccién de derechos, asi como
en la inclusion de funciones estratégicas de planeacidén y gestidon sectorial. No obstante, se
observa que varios procesos requieren redefinicion para responder a las dinamicas
contemporaneas de la ciudad. La Gestién Publica Territorial, por ejemplo, puede incorporar el
enfoque de Gobernanza Local, lo que implica reconocer la necesidad de fortalecer la
democracia participativa, mejorar la toma de decisiones y contribuir al desarrollo. Asimismo,
se identifica la pertinencia de crear procesos relacionados con la Gestion de Riesgos de
Desastres y la Gestion Ambiental, areas criticas para la resiliencia urbanay la sostenibilidad.

En el nivel misional, el proceso de Fomento y Proteccién de los Derechos Humanos presenta
vacios importantes, ya que no contempla procedimientos vinculados con la gestion de
educacion, salud y servicios publicos. La ausencia de estos componentes limita su capacidad
de incidir en la garantia integral de derechos y en la articulacion con las politicas sectoriales.
En el nivel estratégico, la Planeacion Institucional requiere incorporar la Gestion de Hacienda
para asegurar coherencia entre la planeacion y la sostenibilidad financiera. Por su parte, la
Gerencia de TIC debe ser trasladada al nivel de apoyo, dado que su funcién es transversaly de
soporte tecnolégico mas que de direccidon estratégica. De manera similar, el Control
Disciplinario debe reubicarse en el nivel de evaluacidon y mejora, ya que su naturaleza
corresponde mas a un mecanismo de vigilancia y correccién que a un apoyo operativo.

El analisis también evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de apoyo,
particularmente en lo relacionado con la gestion administrativa y contractual, para garantizar
las condiciones operativas, juridicas y logisticas que permitan el adecuado funcionamiento
de las Alcaldias Locales. Este aspecto es fundamental para que las instancias territoriales
cuenten con autonomia operativa y capacidad de respuesta frente a las demandas
ciudadanas.

De cara a la articulacién de un nuevo modelo de operaciones entre el Nivel Central y las
Alcaldias Locales, es indispensable reconocer que la estandarizacidon de procesos asegura
coherencia institucional y facilita la coordinacién, pero no puede desconocer la
heterogeneidad territorial de Bogotd. Cada localidad presenta realidades sociales,
econdmicas, culturales y ambientales particulares que requieren procedimientos especificos.
Por ello, el nuevo modelo debe estructurarse bajo un esquema multinivel que combine
procesos estandar de caracter obligatorio con procedimientos diferenciados que respondan a



las necesidades locales. Este enfoque permitira mantener la unidad organizacionaly, al mismo
tiempo, habilitar la flexibilidad necesaria para atender las particularidades de cada territorio.

Se hace importante avanzar hacia una arquitectura organizacional que defina con precision las
competencias del Nivel Central y de las Alcaldias Locales, incorpore procesos emergentes
como la gestion de riesgos y la gestion ambiental, y habilite procedimientos especificos por
localidad. De esta manera, se lograra un equilibrio entre estandarizacion y adaptabilidad,
fortaleciendo la gobernanza democraticay la generacién de valor publico en la ciudad.

2. Propuesta de Procesos

1. Modelo de Operaciones por Procesos entre la Secretaria Distrital de Gobiernoy las
Alcaldias Locales

La modernizacién institucional del Distrito Capital requiere avanzar hacia un modelo de
operaciones por procesos que estructure de manera clara y eficiente la relacién entre la
Secretaria Distrital de Gobierno y las Alcaldias Locales. Este modelo debe concebirse como
un sistema articulador, en el que los flujos de informacidn, las responsabilidades y los
mecanismos de coordinacion estén definidos con precisiéon, evitando duplicidades y
garantizando coherencia en la accién publica.

A diferencia de los enfoques tradicionales, este modelo no puede ser uniforme ni
estandarizado en exceso. Bogota es una ciudad compuesta por 20 localidades con realidades
sociales, econdmicas, ambientales y culturales profundamente heterogéneas. Por ello, el
modelo debe disefiarse bajo un enfoque de diferenciacidn territorial, que permita contar con
versiones adaptadas a cada Alcaldia Local, sin perder la unidad estratégica del Distrito.

En términos operativos, el modelo se fundamenta en tres componentes centrales:

e Procesos comunes de articulacion: aquellos que garantizan la coherencia distrital,
como la planeacion estratégica, la rendicion de cuentas, la gestion presupuestal y
el seguimiento de politicas publicas. Estos procesos deben ser homogéneos para
todas las localidades, asegurando estandares de calidad y transparencia.

e Procesos diferenciados por localidad: disenados a partir de la caracterizacién
territorial, responden a las particularidades de cada microciudad. Por ejemplo, en
localidades con alta densidad poblacional y déficit de espacio publico, los procesos
de gestidon urbana y ambiental tendran mayor peso; mientras que en localidades con
dinamicas rurales, los procesos de articulacion productiva y sostenibilidad ambiental
seran prioritarios.



¢ Procesos de innovacidon y aprendizaje institucional: mecanismos que permitan
retroalimentar el modelo, incorporar buenas practicas y ajustar las versiones locales
de acuerdo con la evolucién de los contextos. Este componente asegura que el modelo
no sea estatico, sino un sistema vivo y adaptativo.

El valor agregado de este enfoque radica en que la Secretaria Distrital de Gobierno no solo
actua como ente rector, sino como plataforma de coordinacién y soporte, que dota a las
Alcaldias Locales de capacidades diferenciadas para responder a las demandas ciudadanas.
Asi, se avanza hacia una gobernanza multinivel mas eficiente, en la que la unidad estratégica
del Distrito convive con la diversidad territorial de sus localidades.

2. Fases de implementacién del Modelo de Operaciones por Procesos

Fase 1. Diseino conceptual y metodolégico

En esta primera etapa se construye el marco de referencia del modelo. Implica definir los
procesos comunes que deben regir la relacién entre la Secretaria Distrital de Gobierno y todas
las Alcaldias Locales, asi como los criterios de diferenciaciéon que permitiran adaptar el
modelo a las particularidades de cada territorio. Este disefio debe sustentarse en diagndésticos
previos, en la caracterizacion socioeconémica y territorial de las localidades, y en referentes
internacionales de gobernanza urbana adaptativa (Kooiman, 2003).

Fase 2. Pilotaje y validacioén territorial

Una vez definido el modelo, se seleccionan localidades representativas —por su diversidad en
densidad poblacional, condiciones socioeconémicas y dindmicas urbanas— para
implementar pilotos. El objetivo es validar la pertinencia de los procesos disefiados, identificar
ajustes necesarios y recoger aprendizajes practicos. Esta fase permite generar evidencia
empirica que fortalezca la legitimidad del modelo y garantice su viabilidad operativa
(Ansell & Gash, 2008).

Fase 3. Despliegue gradual y escalamiento

Con base en los resultados del pilotaje, se inicia la implementacion progresiva del modelo en
todas las localidades. El despliegue debe realizarse de manera escalonada,
priorizando aquellas con mayores brechas institucionales y sociales. En esta fase, la
Secretaria Distrital de Gobierno actiia como ente rector y facilitador, asegurando la coherencia
distritaly acompanando a las Alcaldias Locales en la adopcion de sus versiones diferenciadas
del modelo.

Fase 4. Evaluacion, retroalimentacion y mejora continua

El modelo debe concebirse como un sistema dinamico y en constante aprendizaje. Por ello, la
ultima fase consiste en establecer mecanismos de evaluacién periddica, con indicadores de
desempefio que midan eficiencia, pertinencia y valor publico generado. La retroalimentacion
obtenida permitira ajustar los procesos, incorporar innovaciones y garantizar que el modelo



evolucione en sintonia con los cambios sociales, econdémicos y ambientales de la ciudad
(Moore, 1995).

3. Procesos del Modelo de Operaciones Generales

El modelo se estructura en cuatro grandes categorias de procesos: Misionales, Estratégicos,
de Apoyo y de Evaluacién y Mejora. La propuesta no elimina ni modifica ningun proceso, pero
los reordena y articula dentro de unmodelode operaciones por procesos
que busca fortalecer la relacion entre la Secretaria Distrital de Gobierno y las Alcaldias
Locales.

Procesos Misionales

Son el nucleo de la accidn publica y garantizan la gestion territorial y la proteccién de
derechos.

e Gestion Publica Territorial

e Inspecciodn, Vigilanciay Control

e Acompafiamiento a la Gestion Local

¢ Relaciones Estratégicas

e Convivenciay Dialogo Social

e Fomentoy Proteccion de los Derechos Etnicos

e Fomentoy Proteccién de los Derechos Humanos

Estos procesos se ejecutan tanto en el nivel central como en las alcaldias locales, asegurando
coherencia distrital y adaptacion territorial.

Procesos Estratégicos
Definen la direccion institucional y aseguran la coherencia de la accién publica.
e Planeacion Institucional
e Planeaciony Gestién Sectorial
e Comunicacion Estratégica
e Gestion del Patrimonio Documental

e GerenciadeTIC

Se mantienen como procesos estratégicos, pero se conciben como plataformas transversales
que soportan la toma de decisiones y la trazabilidad institucional.



Procesos de Apoyo

Sostienen la operacion administrativa y fortalecen las capacidades internas.

Gestion Corporativa Institucional
Gerencia del Talento Humano
Gestion Juridica

Control Disciplinario

Estos procesos garantizan el soporte administrativo y normativo, asegurando que los procesos
misionales y estratégicos se ejecuten con eficiencia y legalidad.

Procesos de Evaluaciony Mejora

Constituyen el sistema de aprendizaje institucional y de retroalimentacion.

Gestiéon del Conocimiento

Evaluacién Independiente

Estos procesos permiten medir desempeno, generar evidencia y ajustar el modelo de manera
continua, asegurando innovacion y legitimidad.

Arquitectura del nuevo modelo:

Unidad estratégica distrital: La Secretaria Distrital de Gobierno actlia como ente rector
y articulador.

Adaptacion territorial: Las Alcaldias Locales implementan versiones diferenciadas de
los procesos misionales, ajustadas a sus realidades sociales, econdmicas y
ambientales.

Soporte transversal: Los procesos estratégicos y de apoyo operan como plataformas
que fortalecen la capacidad de gestidn en todos los niveles.

Aprendizaje continuo: Los procesos de evaluacién y mejora garantizan que el modelo
sea dinamico, evolutivo y orientado a la generacién de valor publico.

Modelo de Operaciones especifico por Localidad



Metodologia para la formulacion de propuestas diferenciadas por Alcaldia Local

La construccién de propuestas diferenciadas para las localidades de Bogota requiere un
enfoque metodolégico que combine coherencia distrital con adaptacion territorial. EL proceso
se fundamenta en cuatro etapas secuencialesy articuladas:

e Caracterizacion territorial y socioeconémica

e Levantamiento de informacidn sobre poblacion, densidad, estructura urbana o rural,
indicadores sociales (empleo, pobreza, migracion), y condiciones ambientales.

e Identificacion de dinamicas especificas: zonas criticas de seguridad, déficit de espacio
publico, presencia de ecosistemas estratégicos, actividades productivas
predominantes.

e Uso de fuentes oficiales (DANE, Secretaria Distrital de Planeacién, Observatorios
Locales) y participaciéon comunitaria para validar la informacioén.

e Mapeo de procesos existentes

e Revisién de los macroprocesos definidos institucionalmente (misionales, estratégicos,
de apoyo y de evaluaciény mejora).

e Identificacion de como cada proceso se aplica actualmente en la localidad y qué
ajustes requiere para responder a sus particularidades.

e Priorizacién de procesos criticos segun la caracterizacion territorial (ejemplo: gestion
urbana en localidades densas; gestidon rural y ambiental en localidades como
Sumapaz).

e Formulacion de propuestas diferenciadas

e Definicion deversiones locales de Llos procesos, manteniendo la
estructura general pero adaptando objetivos, procedimientos y recursos.

¢ Incorporacion de criterios de diferenciacion:

e Urbanas densas: énfasis en movilidad, espacio publico, seguridad y convivencia.



Urbanas periféricas: énfasis en inclusidon social, servicios basicos y articulacion
productiva.

Rurales o mixtas: énfasis en sostenibilidad ambiental, economia campesina y
conectividad.

Articulacidon con la Secretaria Distrital de Gobierno como ente rector, asegurando
coherencia estratégica y soporte técnico.

Validacion y retroalimentacion

Implementacidn de pilotos en localidades representativas para probar la pertinencia
de las propuestas.

Establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana (cabildos locales,
observatorios comunitarios) para recoger insumos y legitimar el modelo.

Ajuste de las propuestas con base en evidencia empirica y retroalimentacion
institucionaly comunitaria.

Ejemplos: Aplicacion del Modelo de Operaciones por Procesos especifico en la Localidad
de Kennedy

La localidad de Kennedy, con mas de un milléon de habitantes y una alta densidad poblacional,
representa un microcosmos urbano donde confluyen dindmicas sociales, econdmicas y
territoriales de gran complejidad. Su magnitud demografica, la presencia de sectores
industriales y comerciales, asi como sus altos indices de vulnerabilidad social, exigen un
modelo de operaciones diferenciado que articule de manera eficiente a la Secretaria Distrital
de Gobierno con la Alcaldia Local.

Procesos Estratégicos:

En Kennedy, la planeacidén estratégica debe priorizar la gestidon de la densidad urbana
y la reduccién de desigualdades territoriales. La Secretaria de Gobierno, en
coordinacién con la Alcaldia Local, debe establecer lineamientos especificos para la
revitalizacion de barrios con déficit de espacio publicoy para la integracién de politicas
sociales que atiendan fendmenos como la migracién y el desempleo juvenil.

Procesos Misionales

Los procesos misionales en Kennedy requieren un énfasis particular en:

Gestion territorial y urbana: recuperacién de espacio publico, ampliacién de zonas
verdes y mejoramiento de la movilidad local.



Gestion social y comunitaria: programas de inclusién para poblacidon migrante,
estrategias de convivencia ciudadanay fortalecimiento de redes comunitarias.

Gestion ambiental: mitigacion de impactos derivados de la actividad industrial y
promocién de practicas de economia circular en articulacion con el sector productivo.

Seguridad y convivencia: implementacion de mecanismos de prevencion de conflictos
y articulacioén con la Policia Metropolitana para atender problematicas de seguridad en
sectores criticos.

Procesos de Apoyo:

El modelo operativo en Kennedy debe contemplar una inversién prioritaria en talento
humano y tecnologia, dado el volumen de tramites y demandas ciudadanas. La
Alcaldia Local requiere plataformas digitales robustas para gestionar solicitudes,
interoperar con la Secretaria y garantizar transparencia en la asignacion de recursos.

Procesos de Controly Evaluacion:

La magnitud de Kennedy hace indispensable un sistema de monitoreo territorial en
tiempo real, con indicadores especificos sobre espacio publico, seguridad, empleo e
inclusién social. La participacion ciudadana debe ser incidente, mediante cabildos
locales y observatorios comunitarios que retroalimenten la gestion y fortalezcan la
legitimidad institucional.

Aplicacién del Modelo de Operaciones por Procesos especifico en la Localidad Sumapaz

La localidad de Sumapaz, reconocida como la Unica de caracter totalmente rural en Bogota y
con una densidad poblacional muy baja en comparacién con otras localidades, representa un
escenario singular dentro del Distrito Capital. Su valor estratégico radica en la presencia del
paramo mas grande del mundo, lo que convierte a esta localidad en un territorio clave para la
sostenibilidad ambiental, la seguridad hidrica y la preservacién de la biodiversidad. Estas
condiciones hacen indispensable un modelo de operaciones diferenciado, que articule la
Secretaria Distrital de Gobierno con la Alcaldia Local bajo un enfoque de gestién territorial
adaptado a la ruralidad.

Procesos Estratégicos:

En Sumapaz, la planeacion estratégica debe priorizar la proteccién ambiental y la
sostenibilidad rural, garantizando que las politicas distritales se traduzcan en acciones
concretas de conservaciéon del paramo y de fortalecimiento de la economia
campesina. La Secretaria de Gobierno debe actuar como articuladora entre las
politicas urbanas del Distrito y las necesidades rurales de la localidad, evitando que la
visién urbana invisibilice las particularidades del territorio.

Procesos Misionales:



Los procesos misionales en Sumapaz se orientan hacia:

e Gestion territorial y rural: ordenamiento del suelo rural, protecciéon de ecosistemas
estratégicos y promocion de practicas agroecologicas sostenibles.

e Gestion social y comunitaria: fortalecimiento de la identidad campesina, promocion
de la participacidn comunitaria y garantia de acceso a servicios basicos en zonas
dispersas.

e Gestion ambiental: conservacion del paramo, programas de educacidon ambiental y
estrategias de adaptacion al cambio climatico.

e Seguridady convivencia: presencia institucional en zonas apartadas y mecanismos de
mediacion comunitaria que fortalezcan la cohesidn social.

Procesos de Apoyo:

e En un territorio disperso como Sumapaz, los procesos de apoyo deben enfocarse en
infraestructura administrativa descentralizada y tecnologias de conectividad rural. La
Alcaldia Local requiere herramientas digitales adaptadas a contextos de baja
conectividad, asi como inversion en talento humano con competencias en gestion
ruraly ambiental.

Procesos de Controly Evaluacion:

e Elmodelo en Sumapaz debe incluir un sistema de monitoreo ambiental y social, con
indicadores especificos sobre conservacién del paramo, acceso a servicios basicosy
fortalecimiento de la economia campesina. La participacion ciudadana debe darse a
través de cabildos rurales y consejos comunitarios, que permitan a la poblacidn incidir
en latoma de decisiones y en la evaluacion de la gestion publica.



